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1. Wstep

Krajowe Stowarzyszenie Wspierania Przedsigbiorczo$ci jest firmg otwartg na potrzeby klientdw. Gtéwna dziatalnoscig firmy
jest udzielanie pozyczek inwestycyjnych, organizowanie kurséw i szkolen oraz wsparcie osob zaktadajacych wiasng dziatalnosé
gospodarczg. Stowarzyszenie realizuje projekty wspierajace proces nauczania, osiggajac zatozone cele i rezultaty,
potwierdzajac kompetencje merytoryczne i organizacyjne. W swoich projektach KSWP stara si¢ takze angazowa¢ etat
dla wolontariuszy oraz realizuje wiele dziatan na rzecz rozwoju i podnoszenia jakosci, kompetencji 0sob bezrobotnych, 50+

oraz ucznidw.
2. Zatozenia projektu ,,Spojrzenie w przysztos¢ - aktywnos¢ osob 50+”

Podejmowane w ramach projektu dziatania, mialy na celu zwigkszenie Swiadomosci pracownikow na temat réznorodno$ci
spofecznej i kulturowej, podniesienie ich kompetencji jezykowych, a przede wszystkim zwigkszenie zdolnosci KSWP
do wdrazania dziatan z dziedziny ksztatcenia uwzgledniajgcego réznorodno$¢ kulturowg oraz specyfike nauczania oséb
starszych. Zatozeniem projektu byto uczestnictwo pracownikow KSWP w szkoleniach (teoria + praktyka) - zebranie informacii
na temat praktyk edukacyjnych stosowanych na rzecz oséb 50+ w Portugalii, Butgarii i na Malcie, wypracowanie dobrych
praktyk i przeniesienie ich na Polski grunt. Poznane dobre praktyki i know-how przyczyni sie do stworzenia osobom 50 +
mozliwosci skorzystania z zaje¢ i kurséw z zakresu podstaw obstugi komputera w Krajowym Stowarzyszeniu Wspierania

Przedsiebiorczosci w Konskich.
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3. Problem starzenia sie spoteczefistwa w Unii Europejskiej

Wigkszo$¢ panstw cztonkowskich Unii Europejskiej musi zmierzy¢ sie z problemem starzenia sie ludno$ci oraz wynikajacymi
z tego konsekwencjami gospodarczymi i spotecznymi. Dane statystyczne pokazujg ze w 2060 r. prawie jedna trzecia
mieszkancéow UE bedzie miata co najmniej 65 lat. Tak jak w wyniku procesu starzenia sig, odsetek osob w wieku
poprodukcyjnym bedzie wzrost z 17,4% w 2010 r. do 29,5% w 2060 r. Jednocze$nie ich udziat 15-64 lata spadnie z 67%
do 56%. Do 2060 r. populacja bedzie sie starze¢ we wszystkich panstwach cztonkowskich, poniewaz Sredni wiek catej populacji
prawdopodobnie wzro$nie (zgodnie z prognozami EUROSTAT). Analiza tendencji demograficznych i ich wptywu
na gospodarke i finanse publiczne w UE wskazuje na potrzebe podjecia dziatan, ktére utrzymajg osoby starsze w sferze
gospodarczej aktywno$¢ na diuzej.

W 2010 r. zostata uruchomiona Strategia ,Europa 2020” jako podstawa zréwnowazonego wzrostu w UE. Aktywne starzenie
si¢ jest istotng czesScig tego dokumentu, ktdrego celem jest zapewnienie inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu, przy wysokim poziomie zatrudnienia, wydajnosci i spdjnosci spotecznej. Strategia
ta wyznacza cel udziatu w rynku pracy w wysokosci 75% dla kobiet i mgzczyzn w wieku od 20 do 64 lat do 2020 r. Jednak sita
robocza Europy maleje w wyniku zmian demograficznych, a tym samym - mniejsza sita robocza wspiera rosnacq liczbe osob

zaleznych. UE musi zwiekszy¢ ogdlny wskaznik zatrudnienia wsrod starszych pracownikow, ktéry obecnie jest szczegélnie
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niski. W 2013 r. Wskaznik zatrudnienia w UE dla oséb w wieku od 15 do 64 lat wynosit 64,1%, dla osob w wieku od 55 do 64 lat
wskaznik ten wynosit 50,2% (Stany Zjednoczone - 60,9%, Japonia - 66,8%). Chociaz stopa bezrobocia wérdd osob w wieku 55
i 64 lat jest nizsza niz ogoina stopa - 7,3%, przy Sredniej wérod osdb w wieku 15-64 lat wynoszacej 10,3%, osoby starsze, ktére
stajg sie bezrobotne, spedzajg $rednio wiecej czasu na szukaniu praca. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze starsi pracownicy
sq srednio mniej wyksztatceni niz pracownicy w innych kategoriach wiekowych i czesto nie majg zaktualizowanych

umiejetno$ci, co moze przyczynic sie do ich niekorzystnej pozyciji na rynku pracy.

Zagrozenie ubéstwem wsrod oséb 65 +

OSOBY 50+
2016 2060

31,5% 63,0 %

321 % 64,9 %

291 % 53,9 %

Osoby starsze korzystajace z Internetu co najmniej raz w tygodniu
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4. Portugalia

,ROK po roku jestes starszy, ale Ty mozesz wybraé jak chcesz spedzi¢ staro$¢” - to hasto kampanii reklamowej
w Portugalii, ktéra przekonuije ludzi, ze staros¢ moze by¢ dobra i pozytywna. Obecna sytuacja demograficzna w Portugali tak
jak w wiekszosci panstw Unii Europejskiej charakteryzuje sie ciaglym zmniejszaniem sie i starzeniem populacji. Wiek
emerytalny kobiet i mezczyzn wynosi 66 lata i cztery miesigce. W spoteczenstwach krajow rozwinietych coraz wieksza grupe
stanowig seniorzy. Ro$nie odsetek oséb, ktére zakonczyly juz aktywnos¢ zawodowa. Nie oznacza to jednak, ze z chwilg
przejScia na emeryture ludzie starsi przestajg interesowac si¢ otaczajacym ich Swiatem i zachodzacymi w nim zmianami.
W czasie, kiedy juz nie wigzg ich obowigzki zawodowe, czlowiek chce zrealizowac pasje, na ktore do tej pory nie miat czasu,
odkrywa nowe interesujace go dziedziny. Zjawisko starzenia sie spoteczenstw jest tendencjg ogdlno$wiatowa, ktéra
w najwiekszym stopniu dotyczy panstw w Europie. W Portugali ok. 20,7 % populacji (2 min ludzi) to osoby po 60 roku zycia.
Portugalia jako jedno z nielicznych panstw UE charakteryzuje sie wysokg aktywnoscig zawodowg 0sdb po 50 roku zycia.
Potrzeba wsparcia seniorow zostata zauwazona na arenie migedzynarodowej. Paristwo powotato Uchwate Rady Ministrow
76/2016, ktéra mowi o aktywnym starzeniu si¢, opierajacym sie na zasadach niezalezno$ci, uczestnictwa i godnosci. Zgodnie
z art. 199 (g) Konstytucja Rady Ministrow przedstawita znaczenie akademii ,wyzszych uniwersytetow”, jako spoteczno-
edukacyjne dziatania majgce na celu tworzenie i regularne stymulowanie w spoteczenstwie, kulturze, wiedzy wéréd oséb od 50
roku zycia. Aby dazy¢ do tego celu Portugalia wspiera rozwdj dziatalno$ci wyzszych uczelni, majacych na celu m.in. stwarzanie
mozliwosci starzenia sie w aktywny i zdrowy sposob, zachecanie do uczenia si¢ przez cate zycie i wymiany wiedzy. Portugalia
zorganizowata kampanig, w ktdrej zbierata fundusze na funkcjonowanie placéwek dla senioréw. Gmina i firmy prywatne
przekazaty zaréwno fundusze pieniezne, jak réwniez grunty, gdzie mozna byto wybudowa¢ Uniwersytet Trzeciego Wieku.
Byta to najwieksza kampania finansowa w Portugalii, ktora promowaty znane osoby z kraju. Obecnie dziata juz wiele instytucji
wspierajacych aktywnos¢ w starszym wieku. W Portugali takimi instytucjami sg przede wszystkim Uniwersytety Trzeciego
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Wieku. Poczatki dziatalnodci Uniwersytetow Trzeciego Wieku w Portugalii datuje sie na rok 1993. Zajecia realizowane
sg z roznorodnych tematow: socjologii, teologii, historii, lektoratow jezykéw obcych i literatury. Organizowane sg rowniez
wycieczki i zajecia ruchowe. Szczegdlnie duze znaczenie nadaje sie zajeciom artystycznym, zwtaszcza rekodzietu. Portugalia
korzysta gtownie z wolontariuszy, aby prowadzi¢ zajecia w ponad 300 wyzszych uczelniach, niezaleznie od funduszy
spotecznych i funduszy europejskich. W Portugalii instytucjg ksztatcacq senioréw sg Uniwersytety Trzeciego Wieku
stowarzyszone w Krajowym Stowarzyszeniu RUTIS (Stowarzyszenie Sie¢ Uniwersytetow Trzeciego Wieku). RUTIS
to instytucja solidarnosci spotecznej i uzytecznosci publicznej wspierajgca spotecznos¢ i seniorow, 0 zasiegu krajowym
i miedzynarodowym, zatozona w Almeirim w 2005 roku. W Portugali funkcjonuje obecnie ponad 300 Uniwersytetéw, ktore
reprezentujq 45 000 starszych studentéw i 5000 wolontariuszy nauczycieli. Spoteczne znaczenie RUTIS i wyzszych
uniwersytetéw zostato oficjalnie uznane przez rezolucje Rady Ministréw nr 76/2016 z 29 listopada 2016 r. Gtéwnymi celami
RUTIS sg promowanie aktywnego starzenia sie i wspieranie uniwersytetow, bedacych ,reakcjg spoteczna, ktérej celem
jest tworzenie dziatan spotecznych, kulturalnych, edukacyjnych i spotecznych, najlepiej dla osob powyzej 50 lat. RUTIS
jest cztonkiem kilku krajowych i miedzynarodowych sieci i jest jedyng instytucjg krajowa, ktéra zawarta umowe z panstwem
w celu promowania aktywnego starzenia sie. Instytucja sktada sie z Rady Generalnej, Rady Zarzadzajacej i Fiskalnej. Posiada
rowniez Rade Konsultacyjng i Rade Generalng Wyzszych Uniwersytetéw Portugalskich. RUTIS wspdipracuje z kilkoma
instytucjami, ktére wspierajq i rozwijajq dziatania dla seniorow.

Kluczowi partnerzy:

- Ministerstwo Solidarno$ci, Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego, protokét na rzecz rozwoju aktywnego starzenia sie i polityki
krajowej w zakresie starzenia sie

- SPRAWY (Cooperativa Anténio Sérgio para el Economia Social), rozwéj partnerstw

- Instytut Ubezpieczen Spotecznych, wsparcie finansowe i techniczne

- Rada Miasta Almeirim, wsparcie finansowe i logistyczne dla dziatart RUTIS

- Fundacja Montepio, wspiera rozwoju wyzszych uczelni

- PT Foundation promuje wykorzystanie ICT przez senioréw

- Lidl, projekt , Promotion of the Good " na Boze Narodzenie 2016 roku, ktdry umozliwit dystrybucje dziesigtek urzadzen
dla sztuki, muzyki i sportu na oddziatach intensywnej terapii Alentejo

- Szkota Edukacji w Braganca i Wyzszy Instytut Jezykow i Administracji Santarém w zakresie badan i szkolnictwa wyzszego.

- Radio SIM , nagta$niajace dziatania RUTIS i wyzszych uniwersytetow

Wizja RUTIS

Tworzenie nowych projektow zyciowych dla seniorow.
Misja RUTIS

Promowanie aktywnego starzenie sie

Obrona i reprezentacja wyzszych uczelni

Zachecanie 0sob starszych do uczestnictwa w zyciu spotecznym
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Warto$ci RUTIS

Szacunek dla osoby ludzkiej i dla jej godno$ci we wszystkich okolicznosciach.

Poszanowanie prawa do niedyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie, pteé, jezyk, terytorium pochodzenia, religie, przekonania
polityczne lub ideologiczne, edukacje, sytuacje gospodarcza lub sytuacje spoteczna.

W Portugali, jak i w wiekszo$ci krajow Europy, bardzo duzg popularnoscig ciszg sie zajecia dla osob 50 + z nowych
technologii. Osoby te sg otwarte i ciekawe nowosci. Dzieki nowym technologiom mogg mie¢ kontakt z rodzing, wnukami, ktdrzy
czesto mieszkajg w innym miescie czy kraju. Trzeba jednak pamieta¢ o tym, by wybiera¢ odpowiednie zajecia, dostosowane
do wieku. Osoby te potrzebujg wiecej czasu na nauke. Musi to by¢ zabawa i nauka w jednym, poniewaz bardzo ciezko jest
dotrze¢ do starszych odbiorcow ze wzgledu na ich wycofanie i lek przed nowymi technologiami oraz to, ze sg bardziej
zamknieci w sobie. W Portugali jest specjalny program Cyber- Senior, ktéry pokazuje wszystkie kroki od poczatku.

Pie¢ podstawowych rad, ktére nalezy zastosowac przy nauce ICT wéréd grupy 0séb 50 +:
1. By¢ cierpliwym
2. Skupi¢ sie na kolejnych krokach. Powtarza¢. Oméwi¢ wszystko po kolie
3. Pokazac korzysci z tego co sie robi i co mozna osiggnaé¢
4. Cierpliwos¢ jest kluczem
5. Stara¢ sie wyszukiwac kursy, ktdre sg odpowiednie dla danej osoby

Wizyta w instytucji Academia Senior Avenidas Novas w Lizbonie

Instytucja Academia Senior das Avenidas Novas dziata w Lizbonie na rzecz seniorow. Powstata z myslg o ludziach
i dla ludzi — by mieli miejsce do ktérego moga przyj$¢ i spedzac wolny czas. To tu osoby, ktére wczesniej byty zajete praca,
rozwojem zawodowym teraz mogq zajac sie sowimi pasjami i zdolnoSciami artystycznymi jaki pisanie, muzyka, teatr
czy malowanie. Programy zaje¢ dostosowane sg do réznorodnych potrzeb starszych Portugalczykéw. W roku akademickim
2018/2019 do Akademii uczeszcza 167 osdb. Instytucja poza naukg i rozwojem osobistym zapewnia seniorom pomoc
psychologiczng ,Psychologia 55+”, dowoz do szpitala, posiada program zaporowy jakim jest wspomaganie finansowe,
organizuje obozy letnie, wyktady o zdrowiu. Optata za 1 osobe wynosi 70 euro, natomiast za pare 90 euro.

Dziedziny ksztatcenia:

- informatyka/zajecia komputerowe

- gimnastyka

- historia i turystyka

- muzeologia — raz w miesigcu odbywajg sie wizyty do muzeow z przewodnikiem
- $piew

- teatr — mozliwos¢ uzyskania darmowych biletow lub znizek

- Zajecia gimnastyczne, joga

- malarstwo
- taniec
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- jezyki obce

- literatura

Dodatkowo organizowane sg;

- spotkania z policjg, na ktdrych poruszany jest temat bezpieczenstwa i zagrozen
- imprezy $wiateczne

- karnawat

- obchody, rocznice

- prezentacje ksigzek wydanych na uniwersytecie

- wycieczki dla studentow (senioréw) i nauczycieli
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5. Malta
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Malta charakteryzuje sie wysokim wskaznikiem rozwoju spotecznego i wysokim zadowoleniem z zycia na co wplyw
ma stabilna sytuacja polityczna i gospodarcza. Obecnie to niewielkie panstwo odnotowuje znaczacy wzrost liczby ludnosci
zwigzany z migracja. Zwigzane z tym zmiany struktury ludno$ci nabierajg znaczenia gospodarczego, spotecznego
i kulturowego, a efekty sg $cisle monitorowane przez decydentdw takze tych opracowujacych strategie edukacyjne.

Ramy prawne zapewniajgce p wsparcie osobom w wieku powyzej 50 + to:

- Europejskie prawo zapobiegajace dyskryminacji obowigzujgace na Malcie. Przepisy z 2004 r. dotyczace réwnego traktowania
w zakresie zatrudnienia (Akt prawny 461 z 2004 r.), zakazujace wszelkiej dyskryminaciji ze wzgledu na wiek.

- Ustawa o stosunkach pracowniczych i przemystowych. USTAWA XXII z 2002 r. rowniez zakazuje dyskryminacji i zapewnia
ochrong starszym pracownikom.

- Ustawa z 2006 r. o zabezpieczeniu spotecznym, ktdra stanowi, Zze osoby w wieku emerytalnym, ktore nie ukoriczyty 65 lat,
moga kontynuowac prace bez utraty prawa do $wiadczen emerytalnych.

- Ponadto prawa osob 50 + sg rowniez chronione po$rednio na mocy przepiséw o pracy tymczasowej, tj. Rozporzadzenia
w sprawie pracownikdw zatrudnionych w niepetnym wymiarze godzin, 2002 r. — L.N. 427 z 2002 r., zmienionego L.N. 140 z
2007 r., 240 z 2008 r. oraz 117 z 2010 r., jak i Rozporzadzenia w sprawie pracownikéw tymczasowych, 2011 r. — L.N. 461 z
2010r.

- Ustawa o stosunkach pracowniczych i przemystowych (Rozdz. 452). 21 Ponadto w maju 2014 r. opublikowano nowg, Krajowg
Polityke Zatrudnienia, a obecnie opracowywane sg zasady dotyczace dojrzatych pracownikdw, ktore bedg stosowane
w odniesieniu do osob w wieku powyzej 50 lat. Na Malcie wiek emerytalny dla 0séb urodzonych w 1962 r. i p6zniej wynosi 65
lat. W przypadku osob urodzonych wczesniej wiek emerytalny zalezy od daty ich urodzenia.

Solidarity Overseas Service Malta (SOS Malta) to organizacja pozarzadowa, ktéra ma na celu pomoc ludziom przezywajacym
kryzys oraz wzmocni¢ ich poprzez $wiadczenie ustug wsparcia i mozliwosci wdrazania rozwoju i zmian. SOS Malta
wspotpracuje z lokalnymi i migdzynarodowymi organizacjami, aby poméc grupom w niekorzystnej sytuacji spotecznej,

w poprawie jakoSci ich zycia. Ich praca opiera sig na 4 filarach dziatan: rozwdj zagraniczny, integracja spoteczna, badania i
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szkolenia oraz wolontariat. W ramach tych filarow SOS Malta ma doskonate osiagniecia w realizacji r6znorodnych projektow, w
ktorych Scisle uczestniczy spoteczenstwo obywatelskie (zarzadza projektami takimi jak VolServ, Kellimni.com i Side-by-Side).
Dwie pierwsze koncentrujg sie na zaangazowaniu wolontariuszy, aby poprawi¢ samopoczucie spotecznosci. Doswiadczenie
SOS Malta w sektorze wolontariatu i pomocy grupom szczegolnie wrazliwym w przeksztatcaniu ich zycia, dostarcza
uzytecznego wgladu w identyfikacje barier, ktére istniejg dla oséb w wieku 50+. SOS Malta korzysta z pomocy wolontariuszy
jako wsparcia, dzieki ktoremu osoby starsze stajg sie aktywne. VolServ to krajowy program wolontariatu prowadzony przez
SOS Malta we wspotpracy z Ministerstwem Zdrowia. Celem VolServ jest rozwijanie i organizowanie wolontariatu w celu
wsparcia pacjentow. Wolontariat przynosi korzysci bezrobotnym w wieku powyzej 50 lat, poniewaz pomaga im odzyskac
zaufanie i pozytywne nastawienie do siebie. Bezrobotny w wieku 50 + moze czu¢ sie zagubionym, a praca w charakterze
wolontariusza moze pomoc mu odnalez¢ cel i kierunek w zyciu. Wolontariat moze pomdc osobom starszym w zdobyciu
migkkich umiejetnosci interpersonalnych, jak komunikacja, praca zespotowa, zarzadzanie stresem, umiejetnosci planowania i
organizaciji. Daje inng postawe wobec zycia, dzieki czemu osoby 50 + przestajg bac sie swoich ograniczer i trudno$ci oraz sq
bardziej $wiadome swoich mozliwosci i pozytywnych cech, co moze pomoc im w znalezieniu zatrudnienia.

Starsi ludzie na rynku pracy i poza nim oraz edukacja. Wyniki badania - SOS Malta

W trakcie projektu grupa partnerska opracowata dwa rézne kwestionariusze i przeprowadzita badania wrdd oséb bezrobotnych
w wieku powyzej 50 +. Celem tego badania byto okreslenie istniejacych barier zatrudnienia, a takze potrzeb edukacyjnych
i szkoleniowych tej grupy wiekowej. Otrzymane wyniki stanowig punkt wyjscia dla wzmocnienia integracji osob starszych
na rynku pracy. Dzigki tej wiedzy, mozliwe jest udoskonalenie i bardziej skuteczne ukierunkowanie ustug wsparcia dla 0séb
50 +. Drugie badanie dotyczyto poznania opinii pracodawcow na temat zatrudnienia oséb w wieku 50 +. Istnigje silna potrzeba
podejmowania inicjatyw, ktére zmienityby negatywne stereotypy starszych pracownikow i zwiekszytyby zdolnosci i cheé
przedsiebiorstw do ich zatrudniania. W tym celu zostaly przeprowadzone wywiady na temat negatywnych aspektéw
zatrudniania oséb w wieku 50+, obaw i barier dla zatrudnienia w tej grupie wiekowej. W badaniu wzieto udziat 248 osdb.
Na pytanie o przyczyne rozwigzania stosunku pracy 65% respondentow wskazato gtéwne przyczyny lezace po stronie firmy
(zwolnienia, redukcje etatdw, przyczyny ekonomiczne). Najczestsze odpowiedzi dotyczace powoddw osobistych, podane w tej
sekcji, dotyczyty problemdw zdrowotnych i zobowigzan rodzinnych.

Bariery wejScia na rynek pracy

Wsréd respondentéw zauwazalna byta zgoda co do faktu, iz pracodawcy sadza, ze osoby 50 + sg zbyt stare, by by¢
zatrudnionymi. Ponad potowa osob uwazata, ze do$wiadczyta dyskryminacji w poszukiwaniu zatrudnienia, w wigkszoSci
przypadkéw ze wzgledu na wiek. Respondenci zgodzili sie réwniez, ze oferowane miejsca pracy nie sg zgodne z ich ofertg
zawodem. Niemniej jednak wigkszo$C nie zgodzita sie ze stwierdzeniem, Ze nie sg zdolni do wykonywania zadan,
a ich umiejetnosci sg niewystarczajace. Znaczna cze$¢ respondentow uwaza, ze brak znajomosci jezyka obcego i umiejetnosci
obstugi komputera moze by¢ rowniez czynnikiem utrudniajgcym im znalezienie pracy. W wiekszosci przypadkéw ponad 70%
badanych zadeklarowata, ze nie zmieni miejsca zamieszkania, aby znalez¢ zatrudnienie. Jednak wigkszo$¢ (55-94%)

twierdzita, ze byfaby sktonna wykonywac inny zawod, aby znalez¢ prace.
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Pokonywanie barier

Zdecydowana wigkszo$¢ osdb zadeklarowata, Zze potrzebuje dalszego wsparcia, aby znalez¢ nowa prace. Ponadto respondenci
zgodzili sig, ze szkolenie jest gtowng formg pomocy, jakiej potrzebuja. Najwazniejsze zidentyfikowane potrzeby szkoleniowe
to jezyk obcy i informatyka. Ludzie w wieku powyzej 50 lat czujg sie dos¢ pewnie co do swoich umiejetnosci
i czesto uwazajq sie za rownie skutecznych, jak mtodsi pracownicy i réwnie zdolni do wykonywania dostepnych miejsc pracy,
ale uwazajg, ze pracodawcy uwazajq ich za zbyt starych, by zosta¢ zatrudnionymi i czesto doswiadczajgq dyskryminacii
ze wzgledu na swoj wiek. Aby pokonac te bariery, nalezy zaoferowa¢ grupie starszych pracownikow dalsze szkolenia
i mozliwosci edukacyjne, aby mogli sie oni stac sie bardziej konkurencyjni na rynku pracy. Obejmujg one gtéwnie umiejetnosci
informatyczne i jezykowe, ale nalezy réwniez oferowa¢ kursy zawodowe/techniczne, poniewaz duza cze$¢ respondentow
zadeklarowata che¢ zmiany zawodu w celu znalezienia pracy.

Opinie pracodawcow na temat starszych pracownikow:

Ankieta zostata przeprowadzona wéréd pracodawcoéw w celu zrozumienia ich opinii na temat oséb w wieku powyzej 50 lat
na rynku pracy. 199 pracodawcow wypetnito kwestionariusz.

- okoto 90% respondentow zadeklarowato zatrudnienie osob powyzej 50 roku zycia. Wsréd ogdlnej liczby pracownikéw Srednio
25% stanowity osoby powyzej 50 roku zycia. Rodzaje oferowanych uméw obejmowaty umowy w petnym wymiarze godzin
i na cze$¢ etatu. Okoto 66% respondentéw Srednio zapewniato elastyczne formy zatrudnienia dla pracownikéw w wieku
powyzej 50 lat (elastyczne godziny pracy, role w niepetnym wymiarze godzin, skrocenie czasu pracy).

- do najczesciej wskazywanych pozytywnych aspektow zatrudniania oséb 50 + naleza; doswiadczenie, odpowiednie
umiejetno$ci i wiedza, stabilna sytuacja zyciowa (w tym mieszkania i zycie rodzinne, bez potrzeby opieki nad dzieémi). Zgodnie
z wynikami badania, pracodawcy uwazajq ich réwniez za bardziej dojrzatych, wiarygodnych i zaangazowanych.

Negatywne aspekty zatrudniania 0s6b w wieku 50+:

- czeste zwolnienia lekarskie, stabe umiejetnosci komputerowe, problemy z nowymi technologiami, mniejsza elastycznosé
(np. w odniesieniu do nadgodzin), stan zdrowia.

Bariery zatrudnienia

- nieche¢ do zmiany, niska elastycznos¢ i kreatywnos¢

- konieczno$¢ dostosowania do nowego Srodowiska pracy / metod pracy i z wykorzystaniem nowych technologii.

Dobre praktyki

VolICare to projekt, ktéry ,Care Malta”, jeden z pionieréw wsrdd prywatnych dostawcdw opieki dla oséb starszych, rozpoczat
we wspdtpracy z ,SOS Malta”. Gtéwnym celem VolCare jest organizowanie i wzmacnianie wolontariatu poprzez zaangazowanie
obywateli, w tym oséb bezrobotnych, w celu wspierania oséb w placéwkach Care Malta. Projekt ten przynosi korzysci
wolontariuszom, z ktorych wielu to bezrobotni powyzej 50 roku zycia. Oferowane szkolenie pomagajg im zdoby¢ umiejetnosci,
takie jak umiejetnosci komunikacyjne, opiekuncze, przywddcze. Te migkkie umiejetnosci to te na ktore czesto uwage zwracajg
pracodawcy. Wolontariat moze réwniez pomdc im odzyska¢ pewnos¢ siebie i poczucie wiasnej wartosci. Co wigcej, robienie

czegos szlachetnego moze pomoc im w powrocie na rynek pracy, poniewaz poczujg sie bardziej pewni swoich umiejetnosci
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i nie bedq sie tak ba¢ swoich ograniczen i trudnosci. Dzieki wolontariatowi bezrobotni zdobywajg doswiadczenie, uczg sie jak
pracowa¢ w zespole, radzic sobie w sytuacjach stresowych, rozwija¢ umiejetnosci miekkie, ktore zdaniem niektorych
pracodawcow sg niezbedne do ponownego wejscia na rynek pracy.

Problemy 50+:

- utrata pracy, trudno$¢ w ponownym jej znalezieniu, wiekszo$¢ oséb bezrobotnych pozostaje bez pracy powyzej roku

- brak znajomosci nowych technologii — trudnosci w nadazeniu za technologiami

- depresja

- praca pod presjg,

- brak umiejetno$ci miekkich

- réznica pokolen,

Zasady nauczania dorostych w tym 50+:

- wolontariat

- praktyka

- motywacja

- wewnetrzne decyzje — podjecie dodatkowej nauki
- potrzeby i wymagania ludzi

Wizyta w instytugii ,Lifelong Learning Centre” na Malcie

Instytucja ta promuje dobre praktyki dotyczace uczenia sie przez cate zycie i kieruje sie hastem, ze uczenie sie powinno by¢
dla wszystkich droga przez cate zycie. W ,Lifelong Learning Centre” istnieje wiele kurséw, ktére pozwalajg na wybranie z ich
oferty tych, ktére najlepiej odpowiadajg zainteresowaniom i potrzebom oséb, ktore chcg z nich skorzystaé. Obecnie w ofercie
znajduja sie:

- kursy jezykowe (arabski, chinski, angielski, francuski, niemiecki, grecki, wtoski, japonski, maltanski, rosyjski, hiszpanski
i turecki),

- szkolenia, ktére moga poprawiC perspektywy zawodowe (np. ksiegowos$¢, automatyka, biologia, chemia, produkcja mebli,
obstuga klienta, ECDL, instalacje elektryczne, historia, zarzadzanie zasobami ludzkimi, projektowanie wnetrz, programowanie
JAVA, krawiectwo, marketing, matematyka, zegarmistrzostwo, metalurgia, filozofia, edytowanie zdje¢, fizyka, psychologia,
socjologia, stolarstwo),

- szkolenia z zakresu zdrowego stylu zycia (gotowanie i odzywianie, zdrowie, dobre samopoczucie i szcze$liwe starzenie
sig, wzmocnienie i rozwdj zdolnosci przywodczych)

- twdrcza ekspresja (np. fotografia, dekoracja ciast, techniki zdobienia, szydetkowanie, haftowanie, florystyka).

Wiekszos¢ kursdw rozpoczyna sie na poczatku pazdziernika, a konczy pod koniec maja i trwa zwykle okoto 32 tygodnie. Krotkie

kursy trwajg do 14 tygodni. Plan zaje¢ uwzglednia przerwe na okres wakacyjny oraz przerwy Swigteczne.
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6. Bulgaria

Obecna sytuacja demograficzna w Butgarii charakteryzuje sie ciggtym zmniejszaniem si¢ i starzeniem populacji. W Butgarii
zyje ok 2 min 200 tysiecy ludzi starszych (emerytéw) z czego 40% oséb starszych to ludzie samotni, 100 tys. ludzi umiera
z zaniedbania, bez opieki. Ludzie mtodzi emigrujg z Butgarii — wspierajac obce rynki, a tym samym pozostawiajac swoje starsze
pokolenie bez opieki. Butgaria to najbiedniejszy kraj Unii Europejskiej. Charakteryzuje sie niskg aktywnos$cig zawodowg osob
po 50 roku zycia. Osoby starsze sg dyskryminowane, czego przejawem jest uznanie tych oséb za gorszych pracownikéw.
Dla przysztego pracodawcy nie liczy sig, ze kto$ jest fachowcem, czy ma do$wiadczenie liczy si¢ cztowiek mtody i jego energia
zyciowa. Dominuje trend w ktdrym osoby osiggajac wiek emerytalny powinni odej$¢ z pracy, aby zwolni¢ miejsce mtodym.
Brak jest rozwigzan, majacych na celu zacheci¢ osoby starsze do pozostawienia na rynku pracy. Bezrobocie w Butgarii
widoczne jest najbardziej na wsi. Ludzie ze wsi nie posiadajg Sciezki kariery. Ponadto brak jest w kraju firm produkcyjnych,
w przypadku likwidacji firmy osoby w wieku 40+,50+ tracq prace bez mozliwosci pozyskania kolejnej. Jedyng grupg
sq nauczyciele, ktorzy kontynuujg nauczanie do 65 roku zycia. W przeprowadzonej ankiecie przez Uniwersytet Trzeciego
Wieku 80% osob starszych wykazato wole podjecia fizycznej badz umystowej pracy jednak Rzad Butgarski nie interesuje sie
osobami starszymi. Nie podejmuje tez zadnej inicjatywy w tym kierunku. Wysoko$¢ $wiadczenia dla osoby starszej miesiecznie
wynosi — 107 euro. Wyptacanych jest ok. 800 tys. takich $wiadczen. W Butgarii szkolenia i kursy organizowane dla osdb
starszych sg gtéwnie odptatne. Emeryci z uwagi na niskg emeryture nie mogq pozwoli¢ sobie na odptatne uczestnictwo
w kursach.

Wiek emerytalny:

- 64 lat plus 1 miesigc dla mezczyzn

- 61 lat dla kobiet plus 2 miesigce

wiek emerytalny przy pracy w warunkach szkodliwych:
- 38 lati 8 miesiecy dla mezczyzn

- 35 lati 6 miesiecy dla kobiet
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Wiek emertytalny dla grup uprzywilejowanych (np. wojskowi, policjanci) — 20 lat pracy. Rzad co roku wydtuza wiek emerytalny
0 dwa miesigce dla kobiet i o jeden miesigc dla mezczyzn. Pomoc dla spoteczenstwa jest taka sama dla wszystkich grup

wiekowych.

Instytucje wspierajace osoby 50 +:

Jedng z instytucii, ktérej udaje sie zmniejszy¢ bezrobocie jest Narodowa Agencja Zatrudnienia. Zajmuje sie rynkiem pracy
dla Butgarow i obcokrajowcow. Po zarejestrowaniu sie petent dostaje oferte pracy i nie moze jej odrzucic. Inny rodzaj pomocy
prowadzony przez Agencje to kursy przekwalifikowujgce: | can/l can too. Oferowane sg réwniez dotacje dla pracodawcédw
zatrudniajacych 50 + (zatrudnienie 6 - 12 miesiecy): 400 lewow za osobe ze Srednim wyksztalceniem, 450 lewow za osobe
z wyzszym wyksztatceniem.

Problemy os6b 50+:

- utrata pracy, trudno$¢ w ponownym jej znalezieniu

- brak znajomosci jezyka

- brak znajomosci nowych technologii — trudno$ci w nadazeniu za technologiami
- brak zdrowia

- depresja

- praca pod presjg,

- roznica pokolen

Zasady nauczania dorostych w tym 50+:

- wolontariat

- praktyka

- motywacja

- wewnetrzne decyzje — podjecie dodatkowej nauki
- potrzeby i wymagania ludzi

- uczestnictwo w eventach

Metody nauczania dorostych 50 +:

- programy fundowane przez Agencje Zatrudnienia

- Spojnos¢ spoteczna: rowne szanse dla grup defaworyzowanych

- szkolenia zawodowe z Europejskiego Funduszu Spotecznego UE

- interaktywne metody: quizy, dyskusje, studium wykonalnosci, studium przypadku, aktywne podsumowania, pytania
i odpowiedzi

- szkolenia oparte na nowoczesnych technologiach: komputerowe tekstowe, CD ROM, DVD (piyty zawierajace wiedzg),
multimedia (klipy, animacje tréjwymiarowe — stymulujace wyobraznie).

Spotkanie z zatozycielem, przedstawicielem Rady Uniwersytetu Trzeciego Wieku - Gancho Popovem
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W Butgarii istnieje tylko jeden Uniwersytet Trzeciego Wieku, nie ma on jednak statej siedziby. Miejsce na eventy pozyskiwane
sq na biezgco, poniewaz jest to jeden z najwigkszych problemoéw tej organizacji. Kolejnym problem sg $rodki finansowe.
Pomimo pism jakie wysylane sq do wiladz, biznesmenéw, bankierébw nie udaje sie im pozyska¢ $rodkéw, wielokrotnie
spotykajq sie z odmowa. Miejsca na szkolenia/konferencje/spotkania pozyskuja gtéwnie od pozarzadowych organizacii, ktore
nieodptatnie wspierajq ich inicjatywe. Jedyng jednostkg pozarzadowa, ktdra okazuje stata pomoc w charakterze bezptatnego
udostepnienia uzyczenia sali na spotkania jest Fundacja ,Ameryka dla Butgarii”. Srednio raz w miesiacu organizowane
sq spotkania, w ktorych bierze udziat 200-300 os6b. Spotkania prowadzone sq przez starszych lektorow z réznych uczelni.
Brak jest réwniez wolontariuszy do prowadzenia bezptatnych zaje¢ dla oséb starszych.

W ramach promocji informacje o dziatalno$ci Uniwersytetu ukazujq sie w 7 gazetach w naktadzie 500 kopii. 8 grudnia

obchodzony jest Dzien Uniwersytetu

Wypracowane przez wizytowane instytucje mechanizmy aktywizacji oséb 50 + sg cennym doswiadczeniem dla KSWP.
Dajg mozliwo$¢ szerszego, bardziej otwartego spojrzenia na te grupe spoteczna, ich sytuacje zawodowg. Pokazuja,
ze wérdd osoéb starszych istnieje potrzeba ksztatcenia z korzystania z technologii informacyjnych, ktore przeciwdziatajg
wykluczeniu cyfrowemu. Tworzenie ofert dostosowanych pod senioréw jest niewatpliwie ogromnym wyzwaniem dla instytucii.
Nalezy wprowadzi¢ zasady réwnego traktowania bez wzgledu na wiek. Mobilnosci w celach edukacyjnych pozwalajg
na wspdlne wypracowywanie ponadnarodowych rozwigzan w zakresie ksztatcenia, dziatania na rzecz zacie$niania wspotpracy
transnarodowej miedzy organizatorami. Projekt promuje ide konieczno$ci ksztatcenia przez cate zycie, nauki jezykéw obcych i

zawigzywania migdzynarodowych partnerstw na rzecz ksztatcenia.

16
Krajowe Stowarzyszenie Projekt ,Spojrzenie w przysztos¢ — aktywnos¢ osdb 50+” realizowany przez Krajowe Stowarzyszenie
KSWP Wspierania Przedsiebiorczosci Wspierania Przedsigbiorczosci jest wspétfinansowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
ul. Staszica 2A, 26-200 Konskie Edukacja Rozwoj ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego.

tel.: 41 37514 55



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Po[skg B Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Instytucje szkoleniowe dzieki, ktorym powstato ,,Kompendium Wiedzy na temat aktywizacji osob 50 +”
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Portugalska spdtka z siedzibg w Lizbonie posiadajaca biura w Funchal, Castelo Branco, Madrycie, Barcelonie i Luandzie.

W ramach swojej dziatalnosci C4G prowadzi Doradztwo i Szkolenia.

Motivated Learning for Everyone to instytucja, ktéra stawia na rozwoj zawodowy i szkolenia dla pracownikéw we wszystkich
sektorach edukacji i szkolen

‘,“\, >
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Laropesn Mebility Services

Training to Malta jest stowarzyszeniem non-profit z siedzibg w St Julians, skupia sie na wszystkich rodzajach szkolen,
w tym na szkoleniu jezyka angielskiego. Oferuje staze we wszystkich obszarach akademickich, zawodowych, przemystowych

i produkcyjnych. Dziatania firmy wspierane sa przez aktywny udziat miedzynarodowych sieci organizacj.

IH Malta zostata zatozona w 2001 roku. Instytucja oferuje rézne rodzaje programéw i zaje¢, aby poméc kazdemu znalez¢ rodzaj

zaje¢, zorganizowac czas wolny i zakwaterowanie, aby dopasowacé je do ich potrzeb, zainteresowan i stylu zycia
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Kompedium zostato opracowane przez
Krajowe Stowarzyszenie Wspierania Przedsigbiorczosci
w ramach projektu ,Spojrzenie w przysztos$¢ — aktywno$¢ osob 50+,
wspotfinansowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

,Wylaczng odpowiedzialno$¢ za tresci zawarte w niniejszej publikacji ponosi KSWP,
a Komisja Europejska nie moze zostac pociggnieta do odpowiedzialno$ci za wykorzystanie tych informacji”



