Erasmus

PONADNARODOWY STANDARD
KSZTALCENIA DOROSLYCH W CELU
POBUDZANIA I WSPIERANIA

ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI "’

Krajowe Stowarzyszenie
Wspierania Przedsiebiorczosci

ul. Staszica 2A
26-200 Konskie
tel.: 41 375 14 55
fax: 41 375 14 56

e-mail: kswp@kswp.org.pl

www.kswp.org.pl




- Erasmus+

Wstep

Zmienia zycie. Otwiera umysty.

Wspieranie idei rozwoju przedsiebiorczosci wymaga wypracowania skutecznych metod
nauczania w tym zakresie. Standardy te nie majg jednak na celu wprowadzenia obowigzku
stosowania rygorystycznie okreslonych schematéw postepowania, ograniczonych jakimikolwiek
ramami, poza ktdre nie nalezy wystepowac — wrecz przeciwnie! Nowatorskie metody majg za zadanie
rozwijaé proces ksztatcenia dorostych dzieki zastosowaniu wielu elementéw sktadowych i budowaniu
relacji miedzy nimi tak, aby finalnie osiggngé najefektywniejszy i pozadany wynik koncowy. Wtasnie
dlatego okreslanie pewnych standardéw pozwalajgcych na uzyskanie najwyzszej jakosci ksztatcenia
cieszy sie obecnie duzym zainteresowaniem wsréd firm i instytucji dziatajgcych w tej dziedzinie.
Niniejszy standard ksztatcenia dorostych w celu pobudzania i wspierania rozwoju przedsiebiorczosci
powstat dzieki realizacji projektu ,Europejskie kompetencje i jakos¢ ksztatcenia oséb dorostych
w dobie globalizacji" (Erasmus+). Projekt ten stworzyt mozliwo$s¢ wymiany doswiadczen
i wypracowania wspodlnie z partnerami zagranicznymi z Wtoch, Wielkiej Brytanii i Hiszpanii

konkretnych rozwigzan, ktdre mogtyby zostac¢ zaadaptowane do warunkdw polskich.

Kim jestes? - czyli ewaluacja na wejsciu

Wchodzac do kazdej z trzech zagranicznych instytucji, w ktérych odbywalismy szkolenia spotkaliémy
sie z ogromng serdecznoscig - nie byta to jednak zwykta wymiana grzecznosciowych zdan, lecz wstep
do wzbudzenia w nas zaufania w stosunku do trenera prowadzacego zajecia. Kiedy juz poczulismy
sie (jak gtoszg reklamy) “kim$ wyjgtkowym”, tatwiej nam byto otworzy¢ sie i ujawnié (jak sie pdzniej
okazato) kilka waznych szczegdtow o sobie. Szczegdty te zdradzity prowadzgcemu bowiem nie tylko
to, czym sie zajmujemy na co dzien, lecz przede wszystkim nasze oczekiwania wzgledem szkolenia,
poziom motywacji do zdobycia nowej wiedzy oraz sposdb spostrzegania i myslenia. Ta niby zwykta
pietnastominutowa swobodna rozmowa w grupie przy powitalnej kawie stata sie wstepem do tak

zwanej ewaluacji uczestnikdw na wejsciu.

Jestes dla nas wazny nie tylko podczas szkolenia!

Wchodzac do sali szkoleniowej dostalismy do uzupetnienia ankiety, ktére podobnie jak te stosowane
w Polsce, miaty na celu zweryfikowanie posiadanych przez nas wiadomosci i kompetencji w zakresie
tematycznym zbieznym ze szkoleniem, w ktérym mieliSmy uczestniczy¢. Jak sie po chwili okazato,
poza standardowymi ankietami i materiatami szkoleniowymi dostaliémy co$ jeszcze - bardzo wazny
pakiet startowy. Byty w nim m.in. ulotki z opisem gtéwnych atrakcji miasta, mapa zwierajaca

kluczowe punkty gastronomiczne, czy tez rozktad jazdy komunikacji miejskiej - dla miejscowych
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informacje oczywiste, dla nas okazaty sie niezwykle uzyteczne. Trzeba przyznaé, ze byfa to dla nas

Zmienia zycie. Otwiera umysty.

dosc¢ zaskakujgca dbatosé¢ o klienta, gdyz wykroczyta poza stosowany w Polsce schemat ograniczajacy

sie najczesciej jedynie do meritum sprawy, czyli przeprowadzenia wysokiej jakosci szkolenia.

Elastyczni w kazdym momencie

Kiedy juz uzupetnilismy wszystkie ankiety, na podstawie ktérych okreslono nasze potrzeby i cele
dydaktyczne, nastawiliémy sie na odstuchanie tresci S$cisle okreslonego materiatu nauczania.
Prowadzgcy jednak nie ograniczyt sie jedynie do tego, aby poinformowac nas o czym bedzie dzisiejszy
wyktad - owszem (podobnie jak w Polsce) przytoczyt proponowane tematy, problemy, zagadnienia,
o ktérych warto zebysmy sie dowiedzieli, lecz zaproponowat abysmy to my wybrali o czym chcemy
rozmawiaé, na czym chcemy gtéwnie sie skupié, a co bedziemy traktowac jedynie jako widomosci
uzupetniajgce. Nadanie rangi i znaczenia poszczegdlnym tematom, ktére miaty zosta¢ oméwione
nastgpito szybko, a co najwazniejsze dzieki temu zabiegowi wyeliminowaliSmy zagadnienia, ktére
z naszego punktu widzenia omawiane bytyby zbednie i wykazaliSmy tematy, na ktérych omdwieniu
zalezy nam najbardziej. Zniwelowalismy przez to mozliwos¢ pojawienia sie w nas, jako uczestnikach

szkolenia, podczas zajec poczucia straty czasu.

Praktyka czyni mistrza!

Na tym jednak nie koniec elastycznego podejscia do sposobu prowadzenia zaje¢ przez zagraniczne
instytucje. Kiedy juz zdiagnozowano, iz nastawieni jesteSmy na zdobywanie wiedzy przez
doswiadczenie, doktadnie takg forme przybraly nasze zajecia. Owszem zastosowano metody
podajace (jak wyktad), lecz skupiono sie gtowie na wykorzystaniu metody aktywizujgcej uczestnikéw
(dyskusje, analiza studiéw przypadku, burza mdzgéw, formutowanie ocen i wnioskéw). Okazato
sie, ze kazde z wizytowanych panstw w procesie ksztatcenia opiera sie przede wszystkim na praktyce,
a nie na przekazywaniu ,suchych” informacji. Dla przykfadu instytucja szkoleniowa z Wtoch
prowadzac zajecia z zakresu zaktadania i prowadzenia wtasnej firmy, dzieli uczestnikéw w mniejsze
podgrupy, ktdére tworzg na zasadzie ,burzy mdzgdw” swodj wiasny pomyst na biznes. Pomyst
ten omawiany jest nastepnie na forum catej grupy. Zasada jest jedna — nikt nie ma prawa krytykowac
zatozen innej grupy. Dyskusja na forum ma na celu bowiem motywowanie do dziatania, wskazywaniu
ewentualnych mozliwosci i opcji, ktédrych w danym momencie prezentujaca grupa nie dostrzegta.
Pozostate grupy podpowiadajg reszcie dlaczego sktonni byliby skorzysta¢ z ich oferty, w jakich
okolicznosciach chcieliby sie o nich dowiedzie¢ i czemu uwazajg, ze ich przedsiewziecie ma szanse
powodzenia. W Hiszpanii tego typu dyskusje przeprowadzane sg ponadto w gronie specjalistow

z danej dziedziny lub osdb, ktére prowadzg podobng lub identyczng dziatalnos$¢ gospodarcza.
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Aby odkryé i rozwingé potencjat osoby szkolonej czesto przypisuje sie go do konkretnego

Zmienia zycie. Otwiera umysty.

przedsiebiorcy dziatajagcego w branzy toisamej z profilem planowanego przez uczestnika
przedsiewziecia, po to, by uczen, dzieki odpowiednim zabiegom mistrza, poznawat siebie, rozwijajac
w ten sposdb swoje przedsiewziecie biznesowe i nie obawiat sie dazyé do realizacji celu.
Nie dafto sie zatem nie zauwazyé, Ze nasi zagraniczni partnerzy niezwykle mocno nastawiajg
sie na wykorzystywanie w ksztatceniu mentoringu i coachingu zbudowanego na bazie zadawania
pytan, skupionego na osigganie celéw, pobudzajagcego do myslenia i petnego wykorzystywania
swoich naturalnych umiejetnosci. Uwage naszg zwrécit réwniez bardzo ,,swobodny” styl prowadzenia
zaje¢ oparty na odformalizowaniu kontaktéw, empatii, wzajemnym stuchaniu i wymianie pogladéw,
ktdrego celem jest stworzenie swobodnej atmosfery sprzyjajgcej przyswajaniu wiedzy i pobudzaniu
ucznia do kreatywnego i krytycznego myslenia. Podczas zaje¢ nie odczulismy zatem jakiejkolwiek
dyrektywnosci ze strony coacha, ktéry w atmosferze szacunku i petnej akceptacji dla naszych
przekonan zdecydowanie miat na celu pomdc zdoby¢ nam wiedze prowadzac do sSwiadomego

dokonywania ewentualnych zmian w naszych pogladach, a nie po prostu nas nauczac.

Urozmaicanie procesu nauczania

We wszystkich trzech wizytowanych panistwach podstawowym narzedziem szkolgcego jest
prezentacja, na ktdrej znajdujg sie slajdy z celami szkoleniowymi, przyktadami, wykresami, czy tez
zdjeciami. Narzedzie to jest niezwykle cenione z uwagi na fakt, iz wywotuje wrazenia i spostrzezenia,
bedgce tworzywem pozwalajgcym w krétszym czasie przekaza¢ uczestnikom wiecej wiadomosci.
Prezentacje wykorzystywane sg na kazdym kroku - nie tylko podczas prowadzenia szkolen. W takiej
formie przedstawiane s takze m.in. projekty biznesowe przez osoby ubiegajace sie o kredyt
w banku, gdzie w ciggu kilku minut referujgcy musi przekona¢ osobe decyzyjng do przyznania
srodkéw finansowych na planowane przedsiewziecie. Prezentacja w tym przypadku staje sie zatem
wyrazem inicjatywnosci i kreatywnosci osoby jg przygotowujacej.

W wizytowanych krajach szeroko rozpowszechniony jest takze e-learning, ktory nie koniecznie
stanowi gtéwng metode ksztatcenia, lecz jest czesto uzupetnieniem tradycyjnego procesu nauczania.
Do szkolenia i wymiany doswiadczen wykorzystywane sg elektroniczne platformy edukacyjne,
na ktérych zamieszczane sg informacje uzupetniajgce tresci przekazane podczas szkolen
stacjonarnych. Powyisza metoda wymusza wspomaganie procesu ksztatcenia za pomoca
komputerow, tabletow i innych nosnikdow elektronicznych oraz Internetu. Aby utatwic, a niekiedy
umozliwi¢ korzystanie z tej formy ksztatcenia, w niektérych instytucjach praktykuje sie wypozyczanie

sprzetu z zainstalowanymi programami i materiatami szkoleniowymi.
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Systematyczni w monitorowaniu postepow i efektow

Zmienia zycie. Otwiera umysty.

Dla zagranicznych instytucji szkoleniowych wazna jest nie tylko ewaluacja na wejsciu (badajaca
poziom posiadanej wiedzy) i na wyjsciu (badajgca wzrost wiedzy po uczestnictwie w szkoleniu),
lecz réwniez ewaluacja podczas prowadzonych zajeé. Systematyczne badanie efektéw nauczania
ma na celu nie tylko biezgce weryfikowanie stopnia przyswajania wiedzy przez uczestnikdw,
lecz rowniez pordwnanie zaspokojenia ich potrzeb edukacyjnych ze zidentyfikowanymi na poczatku
oczekiwaniami oséb szkolonych. Ciekawg forma przekazywania przez uczestnikow szkolenia swoich
uwag, spostrzezen lub zadawania pytan dodatkowych jest stosowany system kolorowych karteczek,
na ktdrych uczestnicy szkolen notujg swoje uwagi, a nastepnie przekazujg je trenerowi lub innym
uczestnikom w kazdym momencie trwania szkolenia. Dzieki temu w konwersacje angazowane
sg rowniez osoby nie$miate. Bardzo waznym elementem na zakonczenie kazdego dnia szkoleniowego
jest dokonanie przez uczestnikéw samooceny — kazdy z nich odpowiada sobie na pytania: czego

sie dzi$ nauczytem? co byto dla mnie najciekawsze? czego musze sie jeszcze douczy¢?

* %k ¥

Wypracowane przez wizytowane instytucje mechanizmy uczenia i podejscie do prowadzenia biznesu
sg cennym doswiadczeniem dla KSWP, dajg mozliwos¢ szerszego, bardziej otwartego spojrzenia
na przedsiebiorczo$¢, a ich implementacja i stosowanie w warunkach polskich pozwoli pobudzi¢
kreatywnos¢, inicjatywnos¢ i innowacyjnos¢ osob dorostych. | cho¢ sposdb ksztatcenia jest zblizony
do systemoéw stosowanych w naszym kraju, podejscie do klienta jest oparte zdecydowanie mocniej

niz w Polsce na empatii i wymianie doswiadczen.

Wytaczng odpowiedzialnosé za tresc publikacji ponosi wydawca, a Komisja Europejska nie moze zostac pociggnieta

do odpowiedzialnosci za wykorzystanie tych informacji.
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