Efektywny Handlowiec - postepowanie reklamacyjne,
konstruowanie umow, warunkow dostaw, a takze regut
handlowych INCOTERMS 2020 - szkolenie on-line
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Kréotka charakterystyka szkolenia

Uczestnicy zdobedg wiedze niezbedng w pracy na stanowiskach handlowca. Zapoznaja sie z
tematyka reklamacji i odpowiedzialnoSci w przewozach krajowych i miedzynarodowych. Na
szkoleniu uczestnicy uzyskajg wiedze z tematyki uméw handlowych oraz programem
INCOTERMS 2020. Po zakohczeniu szkolenia uczestnicy bedg mogli zastosowaé zdobyte
umiejetnosci w pracy.

Termin szkolenia: maj 2021

Cena za szkolenie: 1 162,00 zt

Cel szkolenia

Program szkolenia pozwala na zapoznanie sie i poszerzenie wiedzy z zakresu skutecznej
sprzedazy

Miejsce realizacji

On-line

Grupa docelowa

Przedsiebiorcy i ich pracownicy chcacy podnies¢ swoje kompetencje w zakresie skutecznej
sprzedazy

Dostepne formy wsparcia

Tematy zaje¢ obejmuje 14 godzin z zakresu:

1.Konstruowanie i sprawdzanie uméw



- przedmiot umowy (jak szczegdtowa powinna by¢ umowa, ograniczenia ustawowe)
- prawa i obowiazki stron

- modyfikacja umowy (prawnie dozwolone granice, prawo do jednostronnej zmiany umowy,
procedura, aneks)

- zataczniki (ogélne warunki umowy/zaméwienia, karta gwarancyjna, instrukcja, specyfikacja)
- cechy szczegdlne uméw, jezyk umowy, preambuta, stowniczek, skréty

- zasady odpowiedzialnosci (szkoda; okolicznosci, za ktére dtuznik ponosi odpowiedzialnos¢;
modyfikacja ogdlnej reguty odpowiedzialnosci; odpowiedzialnos$¢ za osoby trzecie; zwolnienie od
odpowiedzialnosci; ciezar dowodu)

- klauzula poufnosci i arbitrazowa

- terminy (m.in. realizacji umowy, ptatnosci)

- kara umowna (zasady naliczania kar umownych, maksymalna wysokos¢ kary umownej)
- odsetki (rodzaje, kiedy mozna ich zada¢, obliczanie)

- zadatek a zaliczka; opdZnienie a zwtoka

- wynagrodzenie (ryczatt, kosztorys), formy ptatnosci, oznaczenie cyfrg i stowem, nalezny
podatek, koszty realizacji umowy

- odstgpieniem od umowy a wypowiedzeniem umowy

- zabezpieczenia na etapie zawierania umowy (rekojmia, gwarancja, odpowiedzialnosci za
niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowg)

- sposoby na zabezpieczanie prawidtowego wykonania umowy (m.in. weksel, hipoteka, zastaw,
przewtaszczenie na zabezpieczenie, zastrzezenie wtasnosci rzeczy sprzedanej, poreczenie,
dobrowolne poddanie sie egzekucji, gwarancja bankowa/ubezpieczeniowa, klauzula del credere)

- klauzule w umowach

- na co nalezy zwrdci¢ uwage przy sprawdzaniu umowy

- problemy z realizacjg umowy

2. Reklamacje

- terminy zgtaszania reklamacji, terminy wygasniecia reklamacgji

- odpowiedzialnos¢ sprzedawcy, oméwienie réznic w aspekcie gwarancji i rekojmi

- wiasciwie przeprowadzenie postepowania reklamacyjnego (czy klient musi posiada¢: paragon,
fakture, opanowanie, kto ma dostarczy¢ towar i na czyj koszt,

- prawidtowe zgtoszenie reklamacyjne

- odpowiedz na reklamacje



- wada fizyczna (przyktady)
- co mozna reklamowac

- Czy kazda usterka moze by¢ podstawa reklamacji
- Niezgodnos¢ z umowa

- klauzule wytaczajace lub ograniczajace - aspekty praktyczne

- zawieranie umow z klientami w aspekcie reklamacji Znaczenie cennika, katalogu, reklamy -
zastawienie putapki na samego siebie

- Bezpieczne skonstruowanie wtasnej oferty

- Stworzenie wtasnego wzoru umowy i formularza - nowe uregulowania prawne
- Wskazanie putapek jakie moze zawiera¢ cudza oferta w obrocie B2B

- Jak nalezy odpowiadac na cudze oferty; jak nalezy chroni¢ wtasne interesy?

- Jakie znaczenie ma odpowied? : "tak, ale....."?

3. INCOTERMS 2020
- pojecia podstawowe (dostawa, ryzyko, wtasnosc)
- zmiany i nowosci w Incoterms 2020

- Analiza btedéw, czyli najczesciej stosowane btedy (btedne stosowanie regut, brak informacji,
btedna interpretacja)

- warunki handlowe Incoterms 2020 (co regulujg, ptatnosci handlowe, odprawa celna
eksportowa/importowa)

- reklamacje (umowa sprzedazy, umowa o przewdz, szkody w przewozie)

- doktadne oméwienie poszczegélnych formut i regut - ich stosowanie, podziat, zalecenia i
przeciwskazania

- poprzednie wersje Incoterms - zebranie réznic, czy mozna je stosowad
- przyktady praktyczne i podsumowanie
- problematyczne pytania dotyczgce Incoterms 2020

4. Odpowiedzialno$¢ i dochodzenie roszczen z tytutu umowy przewozu towaréw - krajowe i
miedzynarodowe (Prawo przewozowe, Konwencja CMR)

- podstawy prawne
- zakres odpowiedzialnosSci przewoznika
- niedyspozytywny charakter klauzul Konwencji CMR i Prawa przewozowego

- kto jest obowigzany zatadowad i wytadowad towar, kto mocuje towar na pojezdzie (przy
plandekach jest inaczej niz przy przewozie pojazdéw)

- kary dla zatadowcy, nadawcy



- umowa, a list przewozowy (m.in. btedy w umowach przewozu, w listach przewozowych, zasady
wypetniania listu przewozowego w przewozach miedzynarodowych)

- przyczyny powstawania szkdd w przewozach drogowych

- przestanki zwalniajgce przewoznika od odpowiedzialnosci za szkody w towarze w czasie
transportu, ograniczenia odpowiedzialnosci przewoznika (obrona przed niestusznie ztozonymi
reklamacjami),

- postepowanie w przypadku stwierdzenia uszkodzenia, ubytku, utraty lub opdznienia
w dostawie: co powinien zrobi¢ przewoznik, a co odbiorca (oraz spedytor),

- przyktady praktyczne

[apisz sie na szkolenie on-line



https://forms.office.com/r/uWUXUxUUWX

