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Przedstawiciel handlowy + certyfikat ECDL BASE
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Krdtka charakterystyka szkolenia

Szkolenie sktada sie z dwdch czesci. Pierwsza to zajecia prowadzone w formie wyktadowej
umozliwiajgce zdobycie/ usystematyzowanie/ poszerzenie wiedzy niezbednej w zawodzie
przedstawiciela handlowego. Druga czes$¢ szkolenia

z zakresu obstugi komputera umozliwi uzyskanie Certyfikatu ECDL BASE.

Cel szkolenia

Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:

- Rola i cechy przedstawiciela handlowego;

- Metody skutecznej sprzedazy;

- Rola sprzedawcy w kontaktach z klientem, w tym obstuga trudnego klienta;
- Etapy sprzedazy;

- Negocjacje;

- Szkolenie komputerowe ECDL BASE.

Czas trwania - 100 godz. lekcyjnych/osobe

Miejsce realizacji

Starachowice

Grupa docelowa

Grupe docelowa projektu stanowig osoby fizyczne (65 kobiet i 43 mezczyzn), ktére na dzieh
przystapienia do projektu nie ukonczyty 29 roku zycia, zamieszkujace na terenie wojewddztwa
Swietokrzyskiego (w rozumieniu Kodeksu Cywilnego), w szczegdlnosci oséb, ktére nie
uczestniczg w ksztatceniu i szkoleniu, tzw. mtodziezy NEET, wytgcznie osoby bierne zawodowo
lub osoby bezrobotne niezarejestrowane w PUP, w tym osoby dtugotrwale bezrobotne.

Dostepne formy wsparcia
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I. Indywidualne poradnictwo zawodowe (opracowanie Indywidualnych Planéw Dziatania)
Il. Grupowe poradnictwo zawodowe
lll. Szkolenia: ,Przedstawiciel handlowy + certyfikat ECDL BASE”
IV. Staze: 6 miesieczne dla 108 oséb.
Zgtoszenia na szkolenie przyjmuje:
Krajowe Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci
ul. Staszica 2A, 26-200 Konskie
tel. 41 375 14 55
Al. IX Wiekéw Kielc, 25-516 Kielce
tel. 41 343 17 80
ul. Radomska 29,pokéj 319 (lll pietro), 27-200 Starachowice
tel. 41 275 35 45

Dokumenty mozna ztozy¢ réwniez w pozostatych biurach KSWP na terenie wojewddztwa
Swietokrzyskiego.
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