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Telemarketer z profesjonalna obstuga klienta

Krdtka charakterystyka szkolenia

Cel szkolenia

Szkolenie skierowane jest do 0sdb, ktére chcg naby¢ wiedze i umiejetnosci z zakresu
skutecznych technik telemarketingu oraz profesjonalnej obstugi klienta.

Program szkolenia obejmuje nastepujgce zagadnienia:

Przygotowanie oferty i jej przedstawianie klientowi.
Prezentacja towaréw i ustug.

Postugiwanie sie jezykiem korzysci.

Skargi.

Reklamacje.

Miejsce realizacji

Kielce

Grupa docelowa

Szkolenie adresowane jest do oséb dtugotrwale bezrobotnych, w wieku od 15 do 30 oraz
powyzej 50 roku zycia, zamieszkatych na terenie woj. Swietokrzyskiego, chcacych z wtasnej
inicjatywy podnies¢ swoje kwalifikacje i zdoby¢ nowy zawéd.

Dostepne formy wsparcia
Dostepne formy wsparcia
- indywidualne poradnictwo zawodowe
- grupowe poradnictwo zawodowe
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- grupowe doradztwo zawodowe

- szkolenie z w/w zakresu

- staze zawodowe

Zgtoszenia na szkolenie przyjmuje:

Krajowe Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci
Al. IX Wiekdw Kielc 6/24, 25-516 Kielce

tel. 41 345 39 08

Elementy powigzane

- Bezrobocie? Nie, dziekuje!
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https://arch.kswp.org.pl/pl/projekty/dla-bezrobotnych/bezrobocie-nie-dziekuje

