
Telemarketer z elementami obsługi komputera i internetu

.

 

Krótka charakterystyka szkolenia

:

Cel szkolenia

Przygotowanie merytoryczne do podjęcia pracy w zawodzie Telemarketera.

Program szkolenia obejmuje następujące zagadnienia:

Przygotowywanie i przedstawienia oferty klientom.●

Prezentacja towarów i usług.●

Reklamacje●

Tworzenie bazy klientów●

Podstawy obsługi komputera i internetu. ●

Miejsce realizacji

Kielce

Grupa docelowa

Szkolenia  adresowane są do osób pozostających bez zatrudnienia,  z  orzeczonym stopniem
niepełnosprawności  lekkim  bądź  umiarkowanym,  zamieszkałych  na  terenie  woj.
świętokrzyskiego, chcących z własnej inicjatywy podnieść swoje kwalifikacje  i  zdobyć nowy
zawód. 

Dostępne formy wsparcia

- indywidualne poradnictwo zawodowe

- grupowe  poradnictwo zawodowe

- szkolenie z w/w zakresu



- staże zawodowe

 

Zgłoszenia na szkolenie przyjmuje:

Krajowe Stowarzyszenie Wspierania Przedsiębiorczości

Al. IX Wieków Kielc 6/24, 25-516 Kielce

tel. 41 345 39 08

Elementy powiązane

Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ ZA PAN BRAT!●

.
  

https://arch.kswp.org.pl/pl/projekty/dla-niepelnosprawnych/z-niepelnosprawnoscia-za-pan-brat

