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Telemarketer z elementami obstugi komputera i internetu
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Krdtka charakterystyka szkolenia

Cel szkolenia

Przygotowanie merytoryczne do podjecia pracy w zawodzie Telemarketera.
Program szkolenia obejmuje nastepujgce zagadnienia:

- Przygotowywanie i przedstawienia oferty klientom.
- Prezentacja towaréw i ustug.

- Reklamacje

- Tworzenie bazy klientéw

. Podstawy obstugi komputera i internetu

Miejsce realizacji

Konskie

Grupa docelowa

Szkolenia adresowane sg do 0sOb pozostajacych bez zatrudnienia, z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci lekkim badz umiarkowanym, zamieszkatych na terenie woj.
Swietokrzyskiego, chcacych z whasnej inicjatywy podnies¢ swoje kwalifikacje i zdoby¢ nowy
zawdd.

Dostepne formy wsparcia

- indywidualne poradnictwo zawodowe
- grupowe poradnictwo zawodowe

- szkolenie z w/w zakresu

Progedd 2 NEPELNOSPRANNOSCIS Z& PAN BRAT™

150 9001 WRAJCWE STCVARTYEZENE jsat waposfinansowany preaz Uinig EUFDPajEK W ramach
WIFIERANIA PRZEDHIEENORCIOEC! Eurnpaeicsgo Fundusmu Spolecznego,
Poadzisinie £1,1 Programy Oparacy]rego Kapital Lsds,
26-200 Kosskie, ul. Staszica 24, Projeid realizowany na poostawis UMWY pOOpiEans)
el Hax (40 375 14 55156, . Z WopswDdSiam Urzetem Pracy w FRICaCch. peiniacym rolg URLAD FRACY
email: iswp@hswp.ongpl, instytuci Podrednizzace] 2 stopnia w ramach Programu ——

ZETOM-CERT  wwwhswp.ongpl — Operacyjnegs Kapita? Ludzki Ry

B PN AT Criowiek — najiepsra inwestysla



KAPITAL LUDZKI

NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSC

- staze zawodowe
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Zgtoszenia na szkolenie przyjmuje:

Krajowe Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci

26-200 Konskie, ul. Staszica 2A,

tel. 41 375-14 55

Elementy powiazane
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