Jak by¢ swiadomym uzytkownikiem Internetu?
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Powszechnos¢ Internetu oraz korzystanie z jego ustug jest coraz bardziej zwigzane z naszym
zyciem. Jednoczesnie rola Internetu w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej wzrasta. Mate i
$rednie przedsiebiorstwa, ktére aktywnie wykorzystuja narzedzia internetowe sg w stanie
szybciej zwiekszy¢ przychody i zatrudnienie oraz uzyskac wiekszy zasieg dziatania i poziom
eksportu.

Handel elektroniczny jest branzg, ktérej funkcjonowanie jest uregulowane w wielu aktach
prawnych. Nie mamy w tym przypadku do czynienia z jedng ustawg, ktéra regulowataby cate
spektrum zagadnien zwigzanych z e-commerce. Rozproszenie przepiséw w réznych regulacjach
rodzi szereg probleméw, w szczegdlnosci wérdd przedsiebiorcéw. Pomocne w tym zakresie sg
inicjatywy, ktére stanowig ptaszczyzne dla zagregowania powyzszych zagadnien. Jedng z nich
jest witasnie Punkt Kontaktowy dla Ustugodawcoéw i Ustugobiorcow funkcjonujacy przy
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczos$ci. E-PUNKT to miejsce, w ktérym dostepne sa
informacje zwigzane z dziatalno$cig prowadzong w Internecie. Serwis pozwala przedsiebiorcom i
konsumentom lepiej zrozumie¢ m.in. kwestie prawne zwigzane z zakupami przez Internet.

Do gtéwnych zadan e-PUNKTU nalezg: szerzenie wiedzy na temat prawa obrotu elektronicznego
w celu utatwienia prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych przez przedsiebiorcéw oraz pomoc w bezpiecznym i swobodnym
korzystaniu z ofert tych przedsiebiorcéw przez ich klientéw. Zadania te e-PUNKT realizuje
poprzez podejmowanie takich dziatan, jak e-seminaria, publikacja materiatéw edukacyjnych na
temat prawa Internetu, prowadzenie strony internetowej e-PUNKTU pod adresem e-punkt.gov.pl,
na ktérej udostepniane sg informacje z zakresu prawa obrotu elektronicznego.

W roku 2013 w ramach dziatalnosci e-PUNKTU opracowana zostata seria artykutéw edukacyjnych,
m.in. o tematyce nadchodzacych zmian w sprzedazy przez Internet pt. ,Dyrektywa
konsumencka - konsekwencje dla e-przedsiebiorcéw” (cz. 1icz. 2).

Na stronie znajdujg sie ponadto publikacje elektroniczne (e-booki), infografiki edukacyjne oraz
nagrania z pieciu wyktadéw eksperckich, zorganizowanych w 2013 r.

Zapraszamy do odwiedzania strony e-punkt.gov.pl
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