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Pracownik dziatu obstugi klienta ze znajomoscia jezyka
angielskiego - Kielce

Krétka charakterystyka szkolenia

Szkolenie sktada sie z zajec teoretycznych z zakresu obstugi klienta oraz z kursu jezyka
angielskiego i konczy sie egzaminem umozliwiajgcym uczestnikom uzyskanie certyfikatu
jezykowego TOEIC.

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikéw wiedzy i umiejetnosci z nastepujacego zakresu:
* techniki komunikacyjne
* budowanie pozytywnych relacji z klientem

* jezyk angielski w biznesie

Miejsce realizacji

Kielce

Grupa docelowa

Szkolenie adresowane jest do 0séb pracujgcych, zamieszkatych na ternie woj. Swietokrzyskiego,
posiadajacych co najwyzej srednie wyksztatcenie i nie prowadzacych dziatalnosci gospodarcze;.
Ponadto uczestnicy musza posiada¢ podstawowgq znajomos¢ jezyka angielskiego- na poziomie
min. AL,

Dostepne formy wsparcia

Kazdy uczestnik otrzyma:
* materiaty szkoleniowe

* serwis kawowy
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* zwrot kosztéw dojazdu
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* zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia

Szczego6towych informacji udziela:

Iwona Klimczyk tel. 41 343 17 80

Elementy powiazane
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