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Specjalista ds. Sprzedazy i Obstugi Klienta + prawo jazdy kat. B -
Konskie

Krétka charakterystyka szkolenia

Szkolenie to umozliwi uczestnikom zdobycie wiedzy m.in. z zakresu technik sprzedazy, obstugi
klienta i przygotuje do efektywnego jej wykorzystania w praktyce. W rezultacie, po zaliczeniu
egzaminu kohcowego uczestnicy nabeda nowe kwalifikacje zawodowe. Ostatnim etapem
szkolenia jest kurs prawa jazdy kat. B, zakohczony egzaminem pahstwowym w WORD.

Cel szkolenia

Przygotowanie uczestnikéw do pracy na stanowisku specjalisty ds. sprzedazy i obstugi klienta,
zdobycie prawa jazdy kat. B.

Program szkolenia obejmuje m.in. nastepujgce zagadnienia:
- 40 godz. teorii specjalista ds. sprzedazy i obstugi klienta:

- Jak pozyska¢ nowych klientéw?

- Znaczenie aktywnosci w sprzedazy

- Inicjowanie rozmowy i spotkania z potencjalnym klientem

- Zasady pracy z klientem

- Techniki sprzedazy.

- Budowanie dobrego pierwszego wrazenia

- Narzedzia sprzedazy - techniki wptywu

- 60 godz. kurs prawa jazdy kat. B ( w tym 30 godz. teorii + 30 godz. praktyki)

Miejsce realizacji

Konskie

Projeit ,0d rolnika do wykwalifieowansgo pracownika”

jest wapatfinansowany przez Unig Europejaka w ramach
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Projeit resizowany na podstawis umawy podpisans URZAD PRACY
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Grupa docelowa

Szkolenia adresowane sg do 0s6b odchodzacych od rolnictwa (rolnikéw ubezpieczonych w KRUS
lub ich domownikdw), zamieszkatych na terenie woj. Swietokrzyskiego, chcacych z wtasnej
inicjatywy podnies¢ swoje kwalifikacje i zdoby¢ nowy zawéd.

Dostepne formy wsparcia

. warsztaty z doradca zawodowym indywidualne oraz grupowe
. warsztaty z technik poszukiwania pracy
. szkolenie z w/w zakresu

Zgtoszenia na szkolenie przyjmuje:
Koneckie Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci
Biuro Projektu, ul. Staszica 2A, 26-200 Konhskie,

tel. 41 375-14 55

Elementy powiazane

- Od rolnika do wykwalifikowanego pracownika

Projeit ,0d rolnika do wykwalifieowansgo pracownika”

jest wapatfinansowany przez Unig Europejaka w ramach
Europsjskisgo Funduszu 3podscanega,
Poddzistania 51.2 Programu Operacyjnago Kapits Ludzsi
Prajest realizowany na podstwis umowy podpisans

z Wojewadziam Urzedsm Pracy w Kislcach, peinigoym rolg BN RELEY
Instyiu g Poaredniczacs 2 slopnia w ramach PrOgramu .o o urees pracy
Opsracyjnego Kapitst Ludzk w Kiektath
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