
Specjalista ds. Sprzedaży i Obsługi Klienta + prawo jazdy kat. B -
Końskie

.

 

Krótka charakterystyka szkolenia

Szkolenie to umożliwi uczestnikom zdobycie wiedzy m.in. z zakresu technik sprzedaży, obsługi
klienta i przygotuje do efektywnego jej wykorzystania w praktyce.  W rezultacie, po zaliczeniu
egzaminu końcowego uczestnicy nabędą nowe kwalifikacje zawodowe. Ostatnim etapem
szkolenia jest kurs prawa jazdy kat. B, zakończony egzaminem państwowym w WORD.

Cel szkolenia

Przygotowanie uczestników  do pracy na stanowisku specjalisty ds. sprzedaży i obsługi klienta,
zdobycie prawa jazdy kat. B.

Program szkolenia obejmuje m.in. następujące zagadnienia:

40 godz. teorii specjalista ds. sprzedaży i obsługi klienta:●

- Jak pozyskać nowych klientów?

- Znaczenie aktywności w sprzedaży

- Inicjowanie rozmowy i spotkania z potencjalnym klientem

- Zasady pracy z klientem

- Techniki sprzedaży.

- Budowanie dobrego pierwszego wrażenia

- Narzędzia sprzedaży - techniki wpływu

60 godz. kurs prawa jazdy kat. B ( w tym 30 godz. teorii + 30 godz. praktyki)●

Miejsce realizacji

Końskie



Grupa docelowa

Szkolenia adresowane są do osób odchodzących od rolnictwa (rolników ubezpieczonych w KRUS
lub ich domowników), zamieszkałych na terenie woj. świętokrzyskiego, chcących z własnej
inicjatywy podnieść swoje kwalifikacje i zdobyć nowy zawód.

Dostępne formy wsparcia

•              warsztaty z doradca zawodowym  indywidualne oraz grupowe

•              warsztaty z technik poszukiwania pracy

•              szkolenie z w/w zakresu

Zgłoszenia na szkolenie przyjmuje:

 Koneckie Stowarzyszenie Wspierania Przedsiębiorczości

Biuro Projektu, ul. Staszica 2A, 26-200 Końskie,

tel. 41 375-14 55

Elementy powiązane

Od rolnika do wykwalifikowanego pracownika●

.
﻿  

https://arch.kswp.org.pl/pl/projekty/dla-rolnikow/od-rolnika-do-wykwalifikowanego-pracownika

